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Nota introdutoéria

Serve este documento “Manual de Acolhimento e Boas Praticas”, como instrumento de
orientacdo definindo o regime de funcionamento do Futebol de Formacdo, sendo um
documento que define as normas de conduta e de acompanhamento de todos os
diretores, treinadores, atletas, técnicos do staff médico, colaboradores e encarregados de
educacdo que integram o Futebol de Formacao, do Centro Cultural e Desportivo de Santa

Euldlia de Vizela.

Estas orientacBes aplicam-se a todos os elementos desta estrutura, a partir do inicio da

época desportiva e quando iniciam as suas fungdes.
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1. MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Centro Cultural e Desportivo de Santa Eulalia de Vizela
Manual de Acolhimento e Boas Préticas
Epoca 2022-2023

O Centro Cultural e Desportivo de Santa Eulalia de Vizela é uma associagao fundada em 06
de maio de 1978, com orgulho na sua histdria e nos seus valores, e tem a seguinte

filosofia, Missao, Visao e Objetivos Estratégicos.

MISSAO - formar e educar jovens atletas hoje com mentalidade vitoriosa capazes de

integrarem o plantel de Seniores no futuro.

VISAO - ser uma referéncia no Distrito de Braga, digna representante da Vila de Santa

Euldlia e do Concelho de Vizela.

VALORES - compromisso com a Equipa; Ambicdao; Humildade; Superagdao; Respeito;

Exigéncia; Organizacao.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS:
¢ Formar pessoas que se revejam nos valores da associacdo e incuti-los na sua vida

futura;

¢ Formar jogadores para integrar o plantel de seniores;

¢ Formar e educar jogadores com mentalidade vitoriosa e que possam singrar no
futebol, para posteriormente o clube obter retorno financeiro;

¢ Colocar todas as equipas de formagdo no principal patamar das divisdes da A.F.

Braga.
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2. ORGANOGRAMA

Organograma do Centro Cultural e Desportivo de Santa Euldlia de Vizela
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3. CARACTERIZAGAO E PLANO DE INFRA ESTRUTURAS

A pratica de futebol de formagdo desenvolve-se no Estadio do C.C.D. de Santa Euldlia de
Vizela. Esta infraestrutura esta equipada com um relvado sintético, com as medidas
oficiais para o Futebol 11 (100mX64m), com iluminagdo para a realizacdo de jogos oficiais
noturnos.

Com uma bancada coberta, com capacidade para 1000 espectadores, 22 camarotes de 6
lugares cada, 1 camarote Presidencial com 30 lugares e uma cabine para comunicagdo
social. O interior da bancada estd equipado com Gabinete Técnico, Sala de Convivio,
Rouparia, Lavandaria, Posto Médico, 6 Balnearios e Casas de Banho Publicas. Com uma
sede social equipada com Secretaria, Auditério, Sala de troféus, Gabinetes da Direc¢do e
Bar.

Estas instalagdes servem para a realizagcdo das atividades desportivas e formativas dos

atletas e de todos os agentes envolvidos.

SEDE

Quantidades
Secretaria 1
Gabinete Presidente Drecdo 1
Gabinete Drecio 1
Wc's 1
Saia Troféus 1
Auditorio 1
1
1
1
1

Bar

Gabinete Técnico
Rouwparia
Lavandara

BANCADA INTERIOR

Quantidades
Wc's 2
Sala Convivio

Bahearios 5
Posto Médico 1
BANCADA
N N° LUGARES TOTAL
Camarote Presdencial 1 30 30
Camarotes 22 6 132
Imprenss 2 8 8
Bancada 1 865
TOTAL 1035
ESTACIONAMENTO Lugares
Presidente Direg3o 1
Vice Presdente Direglo 1
Imprensa 2
B.V.V. 1
GN.R. 1
Diregdo 9
[PUblico Geral 30
[Motocicios 5
TOTAL 50
SINTETICO

Area

Campo 11 6400 m2

Campo 7 2874m2
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4. NORMAS DE CONDUTA GERAIS

4.1. Entre dirigentes, treinadores, atletas, técnicos e demais staff

a)

b)

f)

g)

h)

i)

k)

Promover entre si um bom convivio, de modo a que no clube se viva um clima de

harmonia e sa camaradagem;

Colaborar ativa e empenhadamente para que a a¢ao educativa e formativa seja de

todos;
Participar com empenho nas acdes de formacao promovidas pelo clube;
Ser assiduos e pontuais no cumprimento dos horarios;

Avisar previamente sempre que haja impossibilidade de comparecer a uma

atividade (treinos, jogos, outras representacoes);

Zelar pela conservacdo das instala¢des desportivas e de todo o material usado para

a pratica da atividade;

Respeitar as regras de higiene quando permanecerem ou circularem nos espagos

desportivos;
Adotar atitudes e comportamentos dignos dentro do recinto desportivo;
Proceder com respeito e educac¢do para com todos os elementos do clube;

Respeitar as decisdes da direcdo e coordenacao do clube, de uma forma ordeira e

civilizada;
Respeitar as opcoes técnicas dos treinadores;

Nao participar em ou incentivar a participagdo em apostas e acordos de resultados

de jogos;
Cumprir e fazer cumprir as normas e orientacdes do departamento médico;

Cumprir e zelar pelo cumprimento das orientacdes emanadas no documento

“Manual de Acolhimento e Boas Praticas”.
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4.2. Em treino e competicao

O treino e competicdo iniciam-se no momento de entrada nas instalacdes desportivas e

termina apods a saida das mesmas. Todos os intervenientes no treino ou jogo devem:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

Ser assiduos e pontuais;
Apresentar-se devidamente equipado 10 minutos antes da hora agendada;
Evitar trazer valores para o treino e jogos;

Estar pronto para treinar, devidamente equipado, 5 minutos antes da hora
estabelecida, na eventualidade de necessitar de ajuda para se equipar deve solicitar

ajuda ao treinador, diretor de equipa, ou colegas;
N3o é permitido a entrada dos atletas no campo sem autorizacdo dos treinadores;

Os atletas sdo responsdveis pelo material de treino/jogo que usam, devendo

participar no seu transporte para o local de treino e jogo;

Sempre que ndo possam comparecer ao treino e/ou jogo, por lesdo, doenga, ou

outro motivo, devem informar o treinador com a maior antecedéncia possivel;
No dia do jogo, deve comparecer no local e hora marcada para a concentracao;

Deve estar sempre equipado a rigor com o equipamento desportivo oficial do

clube;

N3o é permitido o uso de aderecos nos treinos e jogos (brincos, pulseiras) para o

bem da integridade fisica do atleta e dos seus companheiros;

N3o serdao tolerados atos de indisciplina para com os seus companheiros,

adversarios, treinadores e arbitros;

Deve tomar banho nas instalacées do clube apds cada treino ou jogo, quer por

guestdes higiénicas, quer benéfico convivio e unido de grupo;
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m) Se for substituido num jogo, deve dirigir-se ao banco da equipa e cumprimentar

n)

o)

todos os elementos presentes no mesmo;

Se for suplente no dia de jogo deve respeitar a decisdao do treinador, apoiando os

colegas e estando pronto para entrar em jogo a qualquer momento;

Deve encarar a vitdria como uma prova de capacidade e a derrota como um

estimulo para trabalhar mais e melhor.

4.3. Na escola

Todo o atleta do C.C.D. Santa Euldlia de Vizela em meio escolar, deve seguir as normas de

conduta na escola:

a)

b)

f)

g)

Ser assiduo e pontual cumprindo os horarios da escola;

Seguir as orienta¢des dos professores/diretor de turma relacionadas com o

processo de ensino/aprendizagem;
As faltas deverao ser devidamente justificadas com o seu diretor de turma;
Respeitar a integridade fisica e moral de todos os elementos da escola;

A falta de respeito a professores e/ou funcionarios da escola origina a abertura de

um inquérito com processo disciplinar em ligacdo com o clube;

Devem manter sempre conservados e limpos, os espacos utilizados das

infraestruturas da escola, fazendo uso correto dos mesmos;

Ser conhecedor das normas de funcionamento da secretaria da escola e do

Regulamento Interno da Escola, cumprindo-o integralmente.
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4.4. Nos transportes

A utilizacdo dos transportes do C.C.D. Santa Euldlia de Vizela deverd reger-se pelas

seguintes regras:
a) Respeito pelos horarios definidos;
b) Avisar o responsavel em caso de alteragao ou imprevisto;
c) Tratar com correcgdo os motoristas;
d) E proibido comer ou beber nos transportes do clube;

e) Manter o bom estado de conservacgao e limpeza;

f) E obrigatério o uso do cinto de seguranca.
4.5. Bullying e violéncia no desporto

O C.C.D. Santa Euldlia de Vizela condena de forma categodrica a pratica de bullying pelos
seus atletas e a violéncia no desporto, dentro e fora de campo. Existem diferencas entre
brincadeira e bullying e o limite entre brincadeira e comportamentos de bullying nem
sempre é facil de distinguir. O bullying existe quando as “brincadeiras” sao
tendencialmente viradas para os mesmos atletas, e essas pessoas ndo gostam da forma
gue sdo tratadas pelos colegas e quando essa situacdo acontece de forma persistente. Os
atletas que sofrem de bullying costumam apresentar comportamentos de menos
motivacdo de estar no clube, de treinar e de competir. Muitas vezes sentem que nao

valem nada e a sua autoestima diminui originado problemas de foro psicoldgico e fisico.
4.6. Integridade e comportamento a adotar relativamente a apostas e match fixing

A iniciativa de integridade concentra-se em 5 areas, sendo elas a: Prevencdo, Deteccdo,
Recolha de Informacado, Investigacdo e San¢des. O objectivo serd sempre o de adquirir o

conhecimento e as capacidades necessdrias para combater a manipulacdo de resultados a
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nivel nacional e apoiar a implementagao de uma série de medidas preventivas, bem como
adotar abordagens sustentdveis de longo prazo sobre questdes de ética e integridade.
Nesta perspectiva, adotamos o seguinte cddigo de conduta:

a) N&o combinar o resultado de um evento;

b) Denunciar a tentativa de suborno ao treinador;

c) Nunca apostes no teu proprio desporto.

d) Conhecer as regras de acordo com a legislacdo em vigor.

5. NORMAS SOBRE O ACOMPANHAMENTO DE JOGADORES

5.1. Recomendag¢odes alimentares e de nutricao

A alimentacdo e nutricdo sdo fatores importantes na promoc¢do da saude. Nesse sentido,
a alimentacdo é a condicdo essencial para que o atleta tenha saude, uma vez que se ira
refletir no melhoramento da sua condicdo fisica e cognitiva influenciando directamente na
sua qualidade de vida.

Neste contexto, o departamento médico do clube juntamente com a dire¢cdo e com a
colaboracdo de um nutricionista qualificado, durante a época desportiva realiza acdes de
formacao sobre a promoc¢dao de alimentacdao sauddvel e de orientagdo alimentar e
nutricional, bem como disponibilizar um plano alimentar para todos os atletas.

Alguns conselhos Uteis que devem ter em consideracgao:

a) Disciplinar a alimentacdo e o descanso;
b) N&o fumar, ndo beber bebidas alcodlicas e ndo consumir substancias ilicitas;
c) Evitar ingerir alimentos que estejam fora do plano de nutri¢cdo, antes dos treinos e

jogos.

10
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5.2. Plano de emergéncia médica

Procedimento a seguir quando um atleta se lesiona:

a) No momento da ocorréncia, o elemento do departamento médico intervém e faz

b)

d)

f)

uma primeira avaliacao;

No caso de n3do ser necessario evacuar o atleta, este sera retirado, conforme as
normas relativas aos primeiros socorros, sendo encaminhado para o departamento
médico do clube, para ser dado seguimento ao respetivo tratamento, se a lesdo for
recuperavel, sem participacdo ao seguro;

Se a lesdo, apds analise, for grave, o atleta, com a autorizacdo do departamento
médico, devera dirigir-se ao hospital para a realizagdo de exames e tratamentos,
acompanhado por um diretor e/ou elemento do departamento médico, veiculo de
emergéncia médica. Serd feita a participacdo ao seguro.

Fora das nossas instalacdes desportivas, em representacdo do clube, deve ser feita
uma avalia¢do pelo elemento do departamento médico, o qual dard seguimento ao
respectivo tratamento, se a lesdo for recuperavel, sem a participacdo ao seguro. Na
falta de um elemento do departamento médico, e se a lesdo for de gravidade, o(a)
atleta, acompanhado(a) pelo diretor(a) responsavel, devera dirigir-se ao hospital
mais préximo, para realizacdo de exames e tratamentos. Sera feita a participacao
ao seguro.

O encarregado de educacdo do atleta serd informado por um diretor;

O seguro desportivo apenas cobre os danos resultantes da atividade realizada nos

treinos ou em competicdo ao servico do clube.

11
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5.2.1. Planta Estadio

- Entrada Princial
Evacuagao Edifico
Servigos

- Saida Poente
Evacuagao
Balnearios

- Entrada Campo
Evacuagao
Campo

- Parque
Estacionamento
Evacuacgéo
Estacionamento

Tﬁﬁ‘i - Estacionamento
BV.V. INEM/B.V.V. /IGNR

* - Indicagao Saida

s - Portao Entrada
Campo

Rui Pimenta
Estadio

C.C.D. Santa Eulalia

= R'das Portas

!

I

Pneus Digs ;iTiago Dias
& André Dia -

5.2.2. Plano Evacuagao

CONTATOS EM CASO

PLANO EVACUACAO

NUMERO EMERGENCIA
Plano de Emergéncia e Evacuagdo 112

EVENTO ADVERSO EM JOGO / TREINO BOMBEIROS VOLUNTARIOS
DE VIZELA
253489100
AVALIACAO NO LOCAL (ELEMENTO DEP. MEDICO) T80

(Diretor Ent. Formadora)

I Armando Pinto - 917740076
Paragem Fratura /TCE Lesdes nao R
Cardiorespiratéria Emergentes Rui Pinto - 910261700

@ g (Coordenadores Futebol Formagéo)

Sara Pereira - 912949884
i Raul Correia - 965770495
AVALIACAO PELO DEP.
112 112 e Wi

. R a
MEDICO DO CLUBE (Buapos

ﬂ ﬂ ﬂ Outros Contatos Uteis

Clinica Cuidar Mais - 252938 126
Aplicacdo Suporte Bésico Tratamento no local até chegada Tratamento no Dep. Médico Centro Saude Vizela - 253 459 160

de Vida de meios de emergéncia Hospital Riba D’Ave - 252 900 800

12
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5.3. Seguro desportivo

Logo que sejam efetuadas as inscri¢cdes na A.F. Braga, todos os atletas do Centro Cultural
e Desportivo de Santa Euldlia de Vizela ficam cobertos pelo seguro da A.F. Braga, de
acordo com as seguintes cldusulas:

Indeminizagdes:

- Morte ou invalidez permanente por acidentes = 28.000,00€

- Despesas de Tratamento por acidente = 5.000,00€

- Despesas de Funeral = 5.000,00€

Sinistro — Franquia:
EscalGes de Petizes, Traquinas, Benjamins e Infantis

Aplica-se uma franquia de 75,00€ por sinistro e pessoa segura

Restantes escaldes

Aplica-se uma franquia de 150,00€ por sinistro e pessoa segura

5.4. Protocolo parceria de servigos clinicos

O clube tem estabelecida uma parceria com a Clinica Cuidar mais, tendo em vista a

prestacao de varios servigos clinicos que podem ser consultados no Placard da Secretaria.

5.5. Condig6es Inscrigao Clube
No inicio da época desportiva os atletas/encarregados de educacdo devem dirigir-se aos
servicos da secretaria para proceder ao processo de inscricdo do atleta que deve cumprir
0s seguintes requisitos:

¢ Preenchimento da ficha de inscricdo;

¢ Preenchimento da ficha de termo de Responsabilidade pelo encarregado de

educacdo;
¢ Copia do cartdo de cidadao do atleta e encarregado de educacgao;

¢ Exame médico desportivo devidamente preenchido e com aprovacdao médica;

13
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¢ Foto tipo passe. A ser tirada no momento da inscricdo com camisola oficial do

clube.

5.6. Equipamentos
Os equipamentos para os jogos oficiais e para os treinos sdao da responsabilidade do
atleta/encarregado de educacdo que tera disponivel para aquisicdo nos servigos da
secretaria do clube.
E expressamente proibido a utilizacdo de equipamentos de outros clubes nos treinos ou

em representag¢ado do clube.

6. Normas sobre acompanhamento escolar, pessoal e social

6.1. Promogdo e incentivo ao sucesso escolar
O Centro Cultural e Desportivo de Santa Eulalia de Vizela pretende incutir nos seus jovens
atletas hdabitos de vida saudavel e, também, a importancia da escola, das habilitagGes
literarias e da aprendizagem ao longo da vida, no ambito da promocdo da cultura e da
aquisicao de qualificagdes, num mundo em que o mercado de trabalho é cada vez mais
exigente e competitivo.
O clube tem disponivel uma sala de convivio, para que os jovens atletas possam ler,
pesquisar informacgdes, aproveitar o tempo livre para realizar tarefas escolares ou jogos
didacticos e, ao mesmo tempo, enriquecer a cultura geral.
Os directores e os treinadores do clube incutem uma cultura pedagdgica e incentivam os
jovens sobre a importancia do sucesso escolar na sua vida pessoal.
Nesse sentido, a dire¢cdo definiu o seguinte plano de objetivos:

a) Promover o bom relacionamento interpessoal;

b) Incutir habitos de vida saudavel;

c) Verificar a assiduidade, o aproveitamento e o comportamento dos jovens atletas,

evitando o abandono escolar;

d) Contribuir para o sucesso escolar dos jovens atletas;

14
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e) Disponibilizar um Servico de Psicologia e Orientacdo, por um profissional da area.

Para a monitorizacdo do plano a direcdo deve usar os seguintes procedimentos:

a) Os treinadores tém consigo um dossier para cada escaldo que devera conter a
ficha de identificacdo do jovem atleta;

b) No final de cada periodo escolar, os encarregados de educacdo devem entregar
uma coépia do registo a avaliagao dos seus educandos;

¢) Os treinadores devem elaborar uma tabela relativa ao aproveitamento dos atletas,
por forma a informar a Dire¢ao, acerca dos melhores de cada escalao;

d) No placard informativo, sera divulgado o “quadro de honra” por escalao;

e) No final da época desportiva, sera atribuido, um diploma de “Reconhecimento de
Mérito Desportivo”, a um atleta por escaldo, tendo em conta o regulamento para

esse efeito.

7. Normas sobre relacdao dos encarregados de educag¢ao com os jogadores

O objetivo destas normas de conduta é ajudar a melhorar os aspectos comunicacionais,
relacionais e consequentemente o entendimento entre os atletas, treinadores, diretores,
encarregados de educacdo e outros agentes.

Assim a direcdo apresenta as seguintes normas de conduta a serem implementadas pelos
encarregados de educac¢do dos nossos atletas:

a) Apoiar e acompanhar sempre que possivel, os filhos na atividade desportiva
(treinos/jogos), mas sem os pressionar e sem se intrometer nas tarefas dos atletas,
treinadores e arbitros;

b) Encorajar o seu educando para um estilo de vida saudavel, entre o desporto, a
educagao, a cultura e outros interesses;

c) Valorizar o esforco despendido pelo seu educando, incutindo a valorizacdo pessoal
em vez do ganhar a qualquer custo;

d) Centrar-se no processo de participacdo e ndo no resultado, aplaudindo os

jogadores;
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N3o pressionar o seu educando;

Respeitar as regras, os arbitros e o publico adversario;

Respeitar toda a equipa técnica e diretiva do clube;

Ndo fazer comentarios depreciativos acerca do clube que o seu educando
representa, em pracga publica ou nas redes sociais.

Promover um ambiente de convivio e de unido com os outros pais e acima de tudo

incentivar o grupo/equipa como um todo.

8. Colaboragao dos encarregados de educagao aos atletas:

a)

b)

d)

e)

f)

Sempre que possivel levar e ir buscar os seus educandos, ao local do treino, as
horas marcadas e transportd-los para os jogos;

Entrar nos balnearios do clube sé em casos excepcionais, por motivos pedagdgicos
ou sociais;

Qualquer questdo a colocar ao treinador, tera de ser efectuada sempre antes ou
apos do treino e nunca durante o mesmo;

Qualquer esclarecimento de ordem técnica deve ser feito junto do coordenador;
Qualquer esclarecimento de ordem burocratico deve ser feito na secretaria do
clube;

Na eventualidade do atleta faltar ao treino/jogo, por lesdo, doenga ou outro

motivo, o treinador deve ser avisado, com a maior brevidade possivel.

9. INFRACCOES E QUADRO DISCIPLINAR

9.1. Regime de faltas

E através de uma pratica desportiva regular e sistematica que o atleta pode elevar a sua

gualidade de praticante e melhorar o processo de formacdo desportiva, promovendo um

desenvolvimento nos dominios motor, cognitivo e sécio afetivo.

Para que isso aconteca é necessario e indispensavel que o atleta seja responsavel e

assiduo. Assim, o clube estabelece um limite de 2 faltas por més, sem justificacao, pelo

atleta ou encarregado de educacéo.
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9.2. Disciplina
A violagdo pelo praticante de alguns deveres e normas de conduta previstos neste
documento em termos que se revelem perturbadores do funcionamento normal do clube
(treinos/jogos), constitui infragdo disciplinar a qual pode levar a aplicagdo das seguintes
medidas disciplinares:

a) Faltas injustificadas: repreensdo verbal, repreensdo escrita, suspensao, exclusao;

b) Desavengas com os colegas: sang¢do a aplicar pelo treinador;

c) Falta de respeito interna: sancdo a aplicar pelos dirigentes do clube;

d) Todas as ocorréncias ndo previstas por este manual serdo analisadas pelos

dirigentes do clube;

e) Todos os infractores tém o direito a serem ouvidos, antes de aplicacdo de sanc¢des.

9.3. Sangdes

a) Adverténcia / repreensdo verbal e/ou escrita;

b) Treino fora da equipa;

c) Suspensdo de treinos e/ou jogos;

d) Exclusdo.
As medidas disciplinares a aplicar s3ao analisadas, posteriormente ao inquérito, por uma
comissdo constituida pelo Presidente da Direcdo, pelo Coordenador do Departamento de
Formacao, pelo Diretor da equipa, pelo Treinador e pelo capitdo da equipa ou subcapitao,

no caso de se tratar de ser o capitdo o infrator.
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Infragdes Comportamento Medida Disciplinar
Leve Atraso Comunicagao
Provocar os colegas Direcao
Sujar o espago desportivo Comunicagao Enc.
Pronunciar palavrdes sem ofensa pessoal Educacgao
Gestos indelicados Pedido desculpa
Incumprimento orientag¢do treinador verbal e/ou escrito
Grave | Reincidéncia infragao leve Comunicagao
Usar linguagem impropria de forma ofensiva Direcao
N3do cumprir as regras do clube Comunicacdo Enc.
Provocar conflitos verbais ou fisicos com os colegas | Educacdo
Danificacdo intencional das instala¢Ges desportivas Participacdo
Agressdo verbal a qualquer elemento do staff do disciplinar
clube 1a 10 dias
suspensao
Impedimento
frequentar espago
Reincidéncia infracdo grave Comunicagao
Muito | Recusa no cumprimento de qualquer uma das Direcao
Grave | medidas disciplinares aplicadas Comunicagao Enc.
Roubo/furto Educacdo
Ofensas verbais, descriminagao, provocagao para Apresentacao
com os treinadores/funcionarios Direcao

Espalhar rumores ou mentiras
Ameacas/intimidacdo/perseguicdo (colegas,
treinadores, funciondrios)

Violéncia

Humilhacdo publica ou privada (SMS, Web, Etc) e
destruicdo propriedade pessoal.

Agressao Fisica

Danificacdo intencional das instala¢cGes, mobilidrio e
materiais, feita com violéncia e da qual resultem
prejuizos elevados.

Danificagao intencional dos bens pertencentes a
gualquer elemento do clube, da qual resultem
graves prejuizos

Possuir e consumir substancias aditivas, em especial
drogas, tabaco e bebidas alcodlicas

Transportar quaisquer materiais, instrumentos ou
engenhos passiveis de causar danos fisicos a colegas
ou a terceiros.

Praticar bullyng.

Impedimento
frequentar espaco
10 a 20 dias
suspensdo/exclusdo
Participacdo a GNR
Reposicdo material
danificado
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10. Orientagdes para os Encarregados de Educa¢ao

a)

b)

Ler o Manual de Acolhimento e Boas Praticas disponibilizado e afixado no placard
da secretaria;

Apenas é permitida a entrada nas areas do clube reservadas ao publico;

Em caso de duvida ou pedido de esclarecimento devera contactar o diretor
responsavel pela equipa e este fard o encaminhamento ao coordenador técnico. Na
auséncia do diretor da equipa podera dirigir-se a outro membro da direcdo.

No caso de provocar problemas/disturbios, dentro das instalagdes do clube, podera
ser expulso das mesmas, passando a ser proibida a sua entrada;

Os casos omissos neste Manual de Acolhimento e Boas Praticas serdo tratadas pela

Direcdo do Clube.
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